4.3
Информационные кластеры 
как основополагающий элемент 
инновационной инфраструктуры экономики информации

Для новой информационной экономики, отличающейся новым технологическим способом производства инновационность становится неизменным атрибутом и потребностью. Между тем на современном этапе развития уменьшилось количество прорывных инноваций (макроизобретений). С конца XX века развитие идёт преимущественно по пути ускоренной оптимизации (за счёт микроизобретений). В этих условиях основополагающую роль играет постоянное динамичное обновление и совершенствование хозяйственной деятельности, которое становится возможным только благодаря созданию интегрированных корпоративных структур нового поколения (информационные кластеры), объединяющих органы власти, финансовые, бизнес-структуры, научно-исследовательские центры и другие субъекты экономики с помощью информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в целях достижения эффекта синергии их взаимоотношений.

Многие развитые страны активно используют кластерный подход в формировании и регулировании своих национальных инновационных программ. Так, в США более половина всех предприятий участвует в кластерах, а задача формирования и укрепления инновационных кластеров была поставлена в число важнейших национальных приоритетов США в докладе Совета по конкурентоспособности в 2001 году. 

Эффективная реструктуризация экономики требует активного взаимодействия и сотрудничества крупного и малого бизнеса, представителей власти, научно-исследовательских центров. Здесь кластерный подход предоставляет необходимые инструменты и аналитическую методологию. Кроме того, объединение в кластер представляется обоснованным с позиции социометрического метода исследования. По мнению экспертов, кластерная форма объединения соответствует менталитету славянского народа («один в поле не воин»). 

Применение инновационного по своей сути кластерного подхода позволяет достичь ряда преимуществ:

кластеры базируются на прогрессивной системе распространения новых технологий и знаний (технико-информационной сети), которая позволяет достичь свободного трансфера идей, знаний и опыта, что приводит к уменьшению издержек на научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы (НИОКР) и достижению технологического лидерства в сфере компетенции кластера. Так, тесное взаимодействие фирм финского лесопромышленного кластера с научно-исследовательскими центрами (НИЦ), обладающими мощной научной базой по биотехнологиям, обеспечивает им конкурентные преимущества в распространении знаний перед торговыми соперниками, благодаря чему Финляндия, имея 0,5% мировых запасов древесины, обеспечивает 10% мирового экспорта продуктов лесопереработки, в том числе 25% качественной бумаги [31]; 

формирование кластера способствует развитию малого бизнеса, повышению его гибкости и устойчивости посредством кооперации малых предприятий с крупными промышленными предприятиями (например, на основе договора субподряда или аутсорсинга). Так, автопромышленный кластер фирмы Toyota Corp. имеет многоступенчатую сеть из 122 прямых поставщиков и почти 36 тысяч субподрядных малых предприятий; 

модель «малый бизнес+крупные предприятия» позволяет комбинировать конкурентные стратегии эффективной специализации и экономии масштаба, что обеспечивает повышение производительности труда и снижение себестоимости продукции. Так, в результате кооперации с субъектами малого бизнеса операционная прибыль Toyota Corp. возросла в первом квартале 2007 – 2008 финансового года на 32,3% (4,13 млрд. долларов США) [32];

через кластеры формируются центры инновационного развития страны, стимулируется формирование нового бизнеса, облегчается прогнозирование технологических тенденций, создаются условия для появления ранее не существовавших квалификаций, что приводит к расширению инноваций;

посредством кластера можно организовать конструктивный диалог между деловыми, государственными и научными кругами, при этом облегчается государственное регулирование бизнес-среды, реализация научных и социальных программ. 

Горизонтальная интеграция в рамках кластера, в которой предполагается эффективная децентрализация операций, по сути, базируется на информационной логике, ведь фактически определённые типы информации могут более эффективно передаваться в пределах одной организационной структуры. В свою очередь, системы поставок, связывающие компании поставщиков с компаниями заказчиков, тоже формируются благодаря информационной логике. Когда компании, входящие в кластер, строят устойчивые экономические отношения, они создают каналы связи. Такие каналы могут создаваться на базе личных контактов, договорённостей или на базе современных ИКТ (систем электронной торговли и обмена, электронного обмена данными и пр.), но всё это, в разных вариантах, является информационными каналами. Ведь системы кластера, которые участвуют в создании конечного продукта – это не просто набор физических действий, именно информация, в широком понимании этого слова, пронизывает эти действия и связывает их в единое целое. Таким образом, информационные потоки в конечном счёте определяют внутренние и внешние условия всех бизнес-процессов кластера. При этом информационные каналы, связывающие системы создания стоимости, системы поставок, системы обратной связи с потребителями, государственными и научными кругами, не противопоставляются материальным каналам кластера. Однако по мере распространения ИКТ, приводящих к снижению транспортных издержек, росту взаимозаменяемости компонентов, увеличению гибкости производства и развитию инноваций, важность физических факторов снижается. 

П. Эванс отмечал, что физические факторы определяют только мелкую вертикальную интеграцию. Более масштабные связи, то есть системы стоимости и системы поставок, в большей степени определяются информационными факторами [34, c. 24–25]. 

Распространение инноваций по каналам поставщиков и потребителей обеспечивается благодаря свободному обмену информацией и знаниями в кластере [35]. С позиции диалектического материализма К. Маркса, в кластере происходит постоянная трансформация количественных изменений в качественные. Кроме того, многие специалисты (например, А. Коробков) указывают на тенденции транснационального распространения кластеров: «Масштабы кластера могут варьироваться от одного города или региона до страны в целом или даже ряда стран» [36]. 

В Национальной академии наук Украины разрабатывается национальная программа кластеризации экономики Украины на 2008–2015 гг., в которой предусматривается формирование трансграничных (в первую очередь между Россией и Украиной) промышленных и региональных инновационных кластеров, создание информационно-аналитической системы сбора, анализа и распространения информации для формирования кластерных объединений; изучение в высших учебных заведениях Украины новой специальности – менеджер по кластерной экономике [37, с. 152]. 
Возможность развития благодаря тесному информационному взаимодействию в процессе проектирования, производства и реализации продукции обозначил ещё К. Маркс: «В самом акте воспроизводства изменяются сами производите​ли, вырабатывая в себе новые качества, развивая и преобразовывая самих себя благодаря производству, создавая новые способы обще​ния, новые потребности и новый язык» [38, c. 279]. 

Экстраполируя трансформационные процессы, происходящие под влиянием информационной экономики, на стратегию инновационного кластерного подхода, сформулируем новое понятие – информационный кластер: антипространственная агрегация субъектов экономики на основе установления информационных каналов связи, предполагающая синергию конкуренции и кооперации. Структура информационного кластера представлена на рисунке 4.8. 

Рисунок 4.8 – Пример организационной структуры 
информационного кластера

Полагаем, что можно выделить следующие принципиальные отличия информационного кластера:

1. Субъекты информационного кластера связаны вертикальными информационными каналами. Между крупными фирмами и их поставщиками, участниками кластера, устанавливаются стабильные экономические связи, позволяющие повысить эффективность доступа как к материальным, так и к информационным ресурсам (за счёт формирования информационных каналов по системе business-to-business). Так, поставщики компании Dell имеют постоянный интернет-доступ к содержанию их заказов через корпоративный портал Dell. Они могут организовать своё производство и поставки так, чтобы компания Dell постоянно имела всё необходимое для эффективной организации производственного процесса. Допуская поставщиков в базу данных, руководство Dell считает, что они будут постоянно в курсе о любых изменениях спроса. С другой стороны, Dell через web-сайт даёт заказчикам доступ к информации о прохождении их заказа через свою производственную цепочку, что позволяет покупателям проследить изменения статуса в исполнении их заказа от момента его начала на заводе до момента окончания возле двери покупателя.

В информационном кластере неизбежное обострение конкуренции поставщиков приведёт к сокращению расходов самих производителей. Срок исполнения заказов на автомобиль при использовании интернет-технологий может быть сокращён до двух недель. Эксперты утверждают, что изготавливая на заказ, можно сэкономить 500–3500 долларов США на каждом автомобиле.

Для обеспечения доступа партнёров к ресурсам и знаниям каждый из них может использовать локальную объектно ориентированную концептуальную схему, в которой все ресурсы представлены как объекты и отражены их свойства, связи, ограничения и операции. Затем строится глобальная концептуальная схема кластера, которая образуется из локальных схем и дополнительных ресурсов. Такая концептуальная схема вместе с другой информацией совместного использования образует общую информационную базу.

Благодаря системе электронной торговли крупные фирмы и их поставщики имеют низкие издержки реализации продукции (по некоторым подсчётам, электронная торговля позволяет достичь снижения себестоимости на 30–50%).

Кроме того, электронная торговля способствует снижению товарных запасов продукции. Продавая компьютеры под заказ по каталогу, компания Dell обеспечивает широкий ассортимент без высоких затрат на хранение готовой продукции.

Развитие систем электронной торговли способствует установлению эффективных обратных связей с потребителями (изучение их предпочтений, мнений о продукте, статистика покупок), что не только позволяет достичь максимальной аудитории потребителей, но и даёт покупателям возможность донести до производителя сведения об индивидуальных предпочтениях. Напри​мер, компания Whirlpool разработала интерфейс сайта, который проводит анкетирование потребителей о частоте стирок белья и об ограничениях по площади и на основании этого предлагает требуемую конфигурацию стиральной машины. И даже в медицине одним из наиболее перспективных направлений становится «индивидуальная фармацевтика», когда лекарство изготавливается в расчёте на конкретного больного с учётом всего комплекса особенностей его заболевания. 

2. Между субъектами информационного кластера устанавливаются горизонтальные сетевые связи. По нашему мнению, НИЦ создаёт необходимую научно-технологическую базу (технология, информационные товары и услуги, методы повышения эффективности производства и пр.). При этом использование современных ИКТ позволяет в режиме реального времени передать информационный продукт предприятиям. В НИЦ должны не только изучать потребности своих партнёров в информационно-технологическом обновлении производства, но и постоянно оценивать интеллектуальный потенциал, инновационные ресурсы которые можно использовать. 

В НИЦ также занимаются повышением квалификации необходимых специалистов по системе дистанционного ИТ-обучения (E-Learning), позволяющей обеспечить эффект общения между преподавателем и обучаемым в реальном времени (независимо от того, на каком расстоянии они находятся друг от друга), что всегда было преимуществом очного обучения. В информационном кластере ИТ-обучение не заменяет получение стационарного высшего образования, базирующегося на фундаментальных знаниях, оно служит только средством повышения квалификации в конкретной сфере компетенции. При этом для повышения квалификации сотрудников можно использовать дистанционные учебные курсы ведущих преподавателей и специалистов всего мира. 

Академики РАН Р. С. Гринберг, А. Н. Барковский и другие разработчики научного доклада «К программе социально-экономического развития России 2008–2016 гг.» особо подчеркнули, что в России необходимо создать университеты мирового уровня, в которых могут регулярно работать профессора из других стран, проводиться совместные проекты и т. д. Таким образом, работники университетов будут ощущать себя членами мирового сообщества, нивелируется такое явление, как «утечка мозгов», на место которой придёт естественная конкуренция [39, c. 25]. Считаем, что информационный кластер способствует созданию таких международных центров знаний, базирующихся на информационных каналах Интернета. НИЦ не обязательно генерировать идеи самостоятельно, можно грамотно организовать их трансфер. Так, в корпорации Procter & Gamble около 20% новых разработок проводится сегодня за пределами организации, причём их эффективность настолько высока, что руководство компании хочет довести эту долю до 50%. В качестве примера может служить поиск данной компанией формулы вещества, позволяющего выводить пятна с одежды. Руководство Procter & Gamble обратилось к учёным всего мира, предложив премию в 50 млн. долларов за самый удачный вариант. В данном случае руководство Procter & Gamble вместо того, чтобы воспользоваться услугами немногочисленных собственных специалистов, решило привлечь к решению задачи лучшие умы человечества. Показателен пример IBM и Lotus, которые предложили систему хозяйственной деятельности, основанную на факторах информационного взаимодействия. Согласно данной системе, какие бы задачи ни стояли перед организацией и её отдельными сотрудниками, всегда существуют люди (коллеги, партнёры, заказчики, друзья), которые являются специалистами в данной сфере. Следовательно, с помощью ИКТ необходимо выявить, кто может помочь решить данную проблему, кто из экспертов находится в данный момент времени в режиме on line и осуществить эффективное проведение такой экспертизы. 

С помощью систем телеработы (telework) у предприятий кластера появляется возможность привлечения дополнительных квалифицированных трудовых ресурсов, экономии затрат на помещение и персонал; привлечения к работе территориально удалённых высококвалифицированных специалистов; возможность замены постоянного штата временными исполнителями; возможность создания рабочих групп из исполнителей, которые не привязаны к определённому офису и могут, например, с помощью систем мобильной связи поддерживать контакт друг с другом и заказчиками вне зависимости от своего географического положения.

Традиционно сотрудники, выполняющие каждую бизнес-функцию, собраны в одном месте: при этом финансовый отдел может быть в одном городе, а отдел по работе с клиентами – в другом. Однако средства ИКТ позволяют любой группе продуктивно работать вместе, вне зависимости от того, находятся все они в одном офисе, в одном городе или даже в одной стране. 

Группа работников для создания проекта формируется по мере необходимости, при этом один и тот же учёный, программист или инженер может одновременно быть участником нескольких инновационных проектов, выполняемых разными творческими коллективами. Подобный прогрессивный способ взаимодействия был использован в США в Институте IC2 в Остине под руководством известного учёного-предпринимателя в сфере коммерциализации инноваций профессора Дж. Козмецкого [40]. 

Крупные фирмы отдают большую часть бизнес-процессов и производственных функций мелким субподрядчикам на аутсорсинг. Это даёт возможность сконцентрировать усилия персонала на решении основных задач, а выполнением вспомогательных функций, таких как доставка, бухгалтерский учёт и пр., занимаются специалисты вне компании. Таким образом, крупное предприятие информационного кластера представляет собой ядро, окружённое гибкой сетью наилучших поставщиков необходимых услуг, которые, как модули в конструкторе, могут быть включены и исключены по мере необходимости. Модульный принцип организации, отсутствие централизации и возможность быстрого создания объединений и исследовательских коллективов повышают динамическую адаптивность и гибкость системы, делая её похожей на экосистему.

Информационный кластер позволяет обеспечить эффективное сотрудничество между мелкими субпоставщиками, которые могут совместно использовать ресурсы, разрабатывать продукты в режиме реального времени, осуществлять синхронное проектирование для совместной борьбы за проекты. При этом мелкие поставщики становятся элементами системы, то есть при​нимают общие технические решения, а не просто собирают комплектующие, изготовленные в соответствии с требуемыми техническими характеристиками. Это приводит к деформации философии управления. Поставщики комплектующих не ассоциируются с низкотехнологичным и затратным производством, они становятся высокотехнологичными компаниями. Крупные компании, представляющие ядро кластера, должны осуществлять постоянный трансфер знаний своим субпоставщикам, а затем продвигать результаты их инноваций через все звенья производственной цепочки поставок, что позволит обеспечить создание совместных ценностей и гибких инноваций, а также позволит использовать их независимо от географических границ, отраслевых барьеров и корпоративной культуры. 

Благодаря использованию современных ИКТ крупные фирмы могут наблюдать за выполнением субподрядчиками бизнес-операций в реальном времени и осуществлять постоянный контроль и аудит подотчётных мелких фирм, при этом их территориальная удалённость перестаёт быть непреодолимым барьером для контактов. 

В информационном кластере проводятся совместные рекламно-маркетинговые акции, выставки, подготовка общего каталога продукции, улучшающие репутацию всех участников кластера и позволяющие объединить их коллективным торговым брендом. 

Помимо организации диалога с представителями, входящими в информационный кластер, деловых и научных кругов (в том числе и иностранных), национальное правительство могло бы выполнять следующие функции: 

предоставлять налоговые и иные льготы участникам информационного кластера, вкладывающим средства в фундаментальные, прикладные инновации научно-исследовательских центров;

создавать ориентированные на кластеры зоны свободной торговли; 

создавать открытые и гибкие законодательные стандарты; 

финансировать независимое тестирование, сертификацию продукции и сервис для поставляемых кластером товаров и услуг.

Важным элементом данной системы должна стать интерактивная связь, при помощи которой потенциальные субъекты информационного кластера могли бы получать консультации у представителей органов власти, осуществлять обратную связь по принимаемым решениям и законопроектам. 
Представляется, что в формировании информационного кластера важную роль будут играть венчурные интернет-фонды, финансирующие разработки новых продуктов и создание инноваций. Сейчас в электронной среде Интернета уже действуют подобные фонды. Их активность можно наблюдать на примере интернет-фондов «NetBridge», «Red-stars.com», «Port.ru» и др. При этом около 30% проектов, в которые фонды вкладывают средства, не реализуются, 30% проектов позволяют вернуть затраченные на них деньги, ещё 30% проектов приносят некоторую прибыль, а оставшиеся 10% проектов становятся настолько успешными, что позволяют окупить все расходы [41]. Таким образом, распространение ИКТ приводит к тому, что не только информационные и интеллектуальные, но и фи​нансовые ресурсы могут быстро передаваться в центр информационного кластера.

Географическая концентрация компаний была центральной кластерной идеей с самого начала её изучения. Ещё А. Маршалл сформулировал так называемые «жёсткие аспекты» получения выгоды от совместного расположения компаний в определённой местности [42]. Однако, с нашей позиции [6–9] информационная экономика позволяет пересмотреть данный постулат. 

Сформулируем основания для подобного утверждения: 

Поскольку в кластерах в инфосетевом секторе экономики используется информационное пространство как фактор производства, поэтому необходимость использования уникальных природных ресурсов и местных активов в исключительно информационном пространстве отпадает;

экономика масштаба и границ, оптимизированная ограниченным количеством предприятий эффективного размера, теряет свою актуальность из-за сетевого принципа необходимости вовлечения как можно большего количества участников в информационную среду и фактора сохранения гибкости даже крупных компаний вследствие эффективной политики аутсорсинга;

специализация поставщиков по факторным рынкам может осуществляться внутри информационной сети более эффективно, чем внутри отдельной области или региона, поскольку происходит выход на международный рынок труда, капитала, технологических ресурсов; 

информационный кластер действует на глобальном уровне, выполнение НИОКР и коммерциализация результатов в условиях межнационального развития науки происходят очень быстро и на международном уровне. 

объединены компании разных стран мира, это позволяет использовать определённые преференции у принимающих стран и ликвидировать дискриминационные барьеры для внешнеторговых связей кластера. Оптимальным же вариантом было бы участие акционерного капитала иностранных государств в общей доле собственности информационного кластера. Если рассматривать инфраструктурную среду создания информационных кластеров, то в Республике Беларусь в 2007 году действовало 11 научно-технологи​ческих парков (в 2010 году их количество планируется увеличить до 20 [43, c. 191]), каждый из которых потенциально может служить первой стадией развития мощных транснациональных информационных кластеров. 

На первом этапе формирования информационного кластера необходимо провести оценку отрасли, в которой функционируют крупные предприятия (будущее ядро кластера). На следующем этапе нужно проанализировать их внешнеэкономические торговые возможности и ресурсы развития. Механизм формирования информационного кластера разработан с использованием материалов [44] (рисунок 4.9).

Рисунок 4.9 – Механизм формирования информационного кластера

При формировании информационных кластеров и выборе наиболее приоритетных направлений их развития необходимо оценить динамику коэффициентов локализации, так как увеличение значения показателей в динамике свидетельствует о перспективах развития ядра информационного кластера, а снижение – о возможной необходимости расширения ассортимента выпускаемой продукции, модернизации производства или о неперспективности развития кластера в будущем.

Коэффициент локализации рассчитывается отношением доли данной отрасли в структуре производства региона к доле той же отрасли в экономике страны. Так, если значение коэффициента локализации более 1,25, то отрасль является экспортоориентированной, если находится в промежутке от 0,75 до 1,25, то целесообразно отнести её к числу импортоориентированных, если значение коэффициентов локализации менее 0,25, то это – отрасль в масштабах региона. 

Так, например, коэффициент локализации производства отрасли в регионе определяется по формуле:
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где
qir – объём выпуска i-й отрасли в регионе r;

qi – общий объём выпуска i-й отрасли в стране;

Qr – объём валового выпуска в регионе r;

Q – объём валового выпуска в стране [45].

Поскольку информационный кластер является территориально рассредоточенной структурой, в которой только его крупные предприятия и, возможно, НИЦ находятся в одном регионе, предлагаем рассчитывать не только стандартные коэффициенты локализации объёма производства, производительности труда, экспорта и импорта, но и коэффициенты локализации инвестиций в человеческий капитал и информационную инфраструктуру, поскольку именно информационный и антропогенный факторы являются неотъемлемым условием формирования вокруг ядра кластера его подсистем, пронизанных интеллектуальным содержанием, связь с которыми осуществляется с помощью ИТ.

Следующим этапом формирования информационного кластера является оценка рациональности структуры экспорта для экспортоориентированных отраслей, импорта для импортоориентированных отраслей и формирование на основе проведённой оценки оптимальной структуры внешнеторговых операций кластера.

Для оценки товарной структуры внешней торговли С. Н. Блудова предложила использовать коэффициенты Грубела – Ллойда и Баласса [44]. Детализация внешнеторговой структуры на уровне региона даст возможность оценить необходимость и целесообразность реструктуризации отраслей производства с учётом внешнеэкономического фактора и за счёт информационных связей кластера с субъектами из других государств, будет способствовать более активному включению региона и страны в целом в мирохозяйственные связи. Расчёт коэффициентов внутриотраслевой торговли позволяет также получить дополнительную информацию об уровне социально-экономического развития региона базирования ядра кластера и определить приоритетные направления развития международной торговли применительно к торговым партнёрам, находящимся на разных ступенях социоэкономического развития. Непосредственно коэффициент Баласса позволяет оценить уровень внутриотраслевой специализации во внешней торговле по товарам:
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ГД
Эi – экспорт товара i данной страной в другие страны;

Иi – импорт товара i в данную страну из других стран;

n – число товаров, принятых для расчёта.

Расчёт индекса Грубела – Ллойда позволяет оценить уровень развития внешней торговли по товарным группам. Оценка уровня развития внутриотраслевой торговли косвенным образом показывает уровень конкурентоспособности продукции, производимой в регионе:
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где
Эij, Иij – экспорт и импорт страны j группы продуктов i.

Для оценки структуры внешнеторговых операций в мировой практике используется индекс сравнительного преимущества (RCA), разработанный французским экономическим научно-исследовательским институтом и рассчитываемый как по экспортным, так и по импортным товарам. Это практически тот же коэффициент локализации экспорта или импорта определённого вида товара. Расчёт этих показателей позволяет выявить сравнительные преимущества региона в экспорте или импорте товаров:
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где
Эртj – экспорт из региона j-го товара;

Эс – общий экспорт страны;

Эр – общий экспорт региона;

Эстj – экспорт из страны j-го товара.
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где
Иртj – импорт из региона j-го товара; 

Ис – общий импорт страны;

Ир – общий импорт региона;

Истj – импорт из страны j-го товара.

Для расчёта вклада каждой товарной позиции во внешнеторговый баланс региона С. Н. Блудова предлагает использовать формулу оценки сравнительного преимущества региона в торговле каким-либо товаром:
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где
ВРП – валовой региональный продукт;

Эi – объём экспорта товара i;

Иi – объём импорта товара i [45].

В результате расчётов формируется группа товаров, производство которых является приоритетным для региона. 

Следующий этап – определение базовых предприятий, производящих товары, имеющие важное значение для региона. После определения базовых предприятий необходимо изучение иностранных предприятий-поставщиков и субподрядчиков, которые будут включены в информационный кластер. Важно выяснить, какие предприятия, необходимые для формирования кластера, находятся вне территории страны. 

На последующем этапе идёт формирование информационной системы взаимодействия субъектов разных стран и определение компетенции каждого субъекта в его социоэкономической деятельности.

Государство должно способствовать формированию как экспорто-, так и импортоориентированных информационных кластеров в приоритетных отраслях и сферах экономики.

Информационный кластер представляется сложной динамической системой, обладающей полиструктурностью, открытым характером экономики по отношению к внешней среде, многоуровневостью, целостностью, комплексностью, динамизмом, управляемостью. 

Любую систему можно представить в виде системы управления, которая предполагает наличие субъекта и объекта управления.

Субъектом управления выступают органы государственной власти. Государство своими решениями очерчивает цели и приоритеты развития информационного кластера, определяет своё отношение к процессам, происходящим в экономической среде кластера, с учётом их значения в народнохозяйственном комплексе регламентирует основные параметры развития экономической среды ядра кластера посредством финансово-бюджетной, денежно-кредитной, инвестиционной, антимонопольной и налоговой политики. 

Объектом управления является информационный кластер, который состоит из следующих элементов (рисунок 4.10):

A1 – поставщики; X1 – сырьё, оборудование и пр.; A2 – НИЦ; X12 , X22, X32 – E-learning, инновации; A3 – субподрядчики; X3 – аутсорсинговые бизнес-процессы (дизайн, маркетинг, тестирование, дистрибьюция и т. д.); A4 – крупные предприятия; Yn, Yn+1, – выходные переменные крупных фирм (количество выпущенной продукции, производительность, стоимость и т. д.); 

Ym – денежные потоки; X4 – телеработники крупного предприятия; A5 – венчурный фонд; S1 – система управления (государственного регулирования); Xi – входная информация; Xs – совокупность управляющих воздействий; -OC – система отрицательной обратной связи с потребителями (выходной сигнал системы анализируется и сопоставляется с целевым значением реакции).

Рисунок 4.10 – Схема взаимодействия систем 
информационного кластера

Таким образом, на основании представленной схемы взаимодействия систем информационного кластера можно констатировать: 

крупные предприятия информационного кластера не связаны с поставками из внешней среды;

венчурные фонды не финансируют крупное предприятие (только на первоначальной стадии развития кластера) – оно получает денежные средства в результате реинвестиций из прибыли. 

В более подробной схеме необходимо отразить большее количество переменных X и Y . Необходимо отметить, что переменная X является входной для принимающей системы, но превращается в Y для системы, из которой она выходит. Так, поставка сырья – это переменная X для поставщиков и Y – для институциональных потребителей. 

При осуществлении управления экономическим процессом функционирования информационного кластера необходимо учитывать его взаимосвязь с внешней средой. Набор факторов внешней среды, наиболее значимых для системы в данное время, называется возмущающими воздействиями (W). 

Наиболее распространёнными факторами внешней среды являются:

уровень инфляции;

ставка процента венчурного интернет-фонда;

обменный курс национальной денежной единицы;

ситуация на международном рынке;

уровень развития страны базирования ядра кластера;

уровень доходов населения;

обеспеченность ресурсами;

уровень научно-технического развития и т. д.

Процесс управления кластером состоит из четырёх этапов: планирования, учёта, анализа и регулирования [46]. 

На этапе планирования формируется программа социально-экономического развития информационного кластера на основании входной информации (Xi) с учётом информации о состоянии внешней среды (I):
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где
Xi – входная информация, которая сначала поступает в субъект управления и соответственно целям управления и априорной информации о законах функционирования системы во внешней среде I генерирует управляющие воздействия Xs; 

I – факторы внешней среды; 

Xs – совокупность управляющих воздействий.

На этапе учёта управляющие воздействия (Xs) поступают в объект управления, где непосредственно происходит преобразование в выходную информацию (Yi) с учётом возмущающих воздействий (W). Таким образом, на данном этапе происходит установление фактических параметров функционирования информационного кластера:
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где
S2 – объект управления;

Xs – управляющие воздействия;

W – возмущающие воздействия.

На этапе анализа происходит сравнение полученных результатов с запланированными. Результаты работы объекта (Y) по каналу обратной связи поступают на вход системы управления и анализируются.

На этапе регулирования происходит формирование субъектом управления новых возмущающих воздействий на основе входной информации (X), информации о результатах деятельности объекта управления (Yi) и прогнозных значений возмущающих воздействий (W) [47]:
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Реализация этих фаз позволит повысить эффективность управления информационным кластером и достигнуть желаемых результатов деятельности его подсистем.

В дополнение теоремы неполноты Годела (на которую мы ссылались в первой главе), выдающийся английский учёный У. Эшби сформулировал фундаментальный закон управления – теорему о необходимом разнообразии [48, c. 293]: разнообразие системы должно быть не меньше разнообразия управляемого объекта. Таким образом, если объект управления представляет собой очень сложную систему (например, информационный кластер), то его управляющая подсистема должна иметь не меньшую сложность. 

Определение разнообразия информационного кластера является детерминирующим фактором его формирования. Предположим, информационный кластер состоит из 15 мелких поставщиков (A1), 1 НИЦ (A2), 30 субподрядчиков (A3), 3 крупных предприятий (ядро кластера) (A4), 1 венчурного фонда (A5). Для определения количества разнообразия системы воспользуемся подходом Н. Бусленко [49]. В информационном кластере имеется пять типов элементов (n=5). Элемент первого типа (поставщики) имеет весовой коэффициент S1=20, второго ти​па НИЦ S2= 15 и третьего типа (субподрядчики) S3=8, крупные предприятия – S4 = 30, венчурный фонд S5 = 10. 

Определение весовых коэффициентов затруднено процессом формализации и обычно выполняется методами экспертного опроса. 

В процессе расчёта разнообразия системы информационного кластера необходимо учитывать долю реализованных в системе связей, которая определяется путём деления фактического числа связей (Fi) на квадрат максимально возможного числа связей между элементами. Фактическое число связей для информационного кластера может быть значительно ниже максимального – ведь, например, поставщики друг с другом связаны плохо. 

Допустим, Fi= 900, y – коэффициент, отражающий разнообразие связей по срав​нению со сложностью элементов (для простоты расчёта примем равным 1000). 
Тогда количество разнообразия информационного кластера с учётом связей системы:
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Помимо определения разнообразия при построении информационных кластеров большое значение имеет кластеризация множества данных, собранных для оценки уровня развития ИТ субъектов, объединяющихся в информационный кластер. При этом объединение тех или иных данных в группы должно происходить так, чтобы в одну группу попали наиболее «близкие» объекты того или иного множества. В итоге получается многоступенчатый алгоритм, применив который можно проверить на каждом шаге всевозможные пары объектов на «близость» по определённому правилу (например, по уровню развития ИТ) и наиболее близкие объекты объединить в кластер.

Кластеризация данных имеет очень большое практическое значение. Например, с её помощью можно решить задачу разделения предприятий на различные группы по уровню развития ИТ, что особенно важно для анализа возможности формирования информационного кластера. Для этого необходимо выделить несколько наиболее важных показателей развития ИТ субъекта (например, наличие системы электронного документооборота, наличие единой интегрированной системы управления ресурсами, информационной системы управления цепочками поставок, системы организации корпоративных порталов и пр.). и разделить эти показатели на численность (множество) анализируемых субъектов, которые предполагается объединить в информационный кластер. Результатом данной процедуры станет то, что каждому объекту будет соответствовать точка в определённом пространстве, координаты которой являются значением данного показателя. Применив далее алгоритм кластеризации, можно получить деление множества исследуемых потенциальных субъектов информационного кластера на некоторое количество групп «близких» объектов, число которых определяется нашими требованиями к близости объединяемых объектов.

В ходе кластеризации множества данных развития ИТ субъекта можно столкнуться с тем, что при решении задачи кластеризации классическими методами, когда в качестве этого множества рассматривается многомерное пространство, а в качестве начальных объектов – точки его многомерного пространства, для множеств со сложной внутренней структурой далеко не всегда получаются практически значимые решения. Происходит это вследствие того, что при использовании классических методов кластеризации не учитывались внутренние взаимосвязи и структура данных в кластерах (например уровень финансирования ИТ потенциального субъекта информационного кластера). Поэтому считаем целесообразным использовать новую методику кластеризации, которую следует отнести к регрессионно-классическому методу.

Сущность этого метода состоит в том, что объединение двух кластеров в один осуществляется не только по результатам сравнения тесноты связи между теми или иными данными, но и по результатам сравнения моделей кластеров, где под моделью понимается формальное описание взаимосвязи между его элементами.

Формально задачу регресионно-классического анализа можно представить в виде алгоритма:

Определяется 
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, – множество точек n-мерного пространства, которое необходимо разделить на кластеры.

Формулируется модель кластера в ‘s’ однозначно определённых параметром ‘a’ уравнений:
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где
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 – функция ‘n’ аргументов с параметром ‘a’. 

Эти функции мы будем считать фиксированными. Таким образом, модели отличаются только значениями параметров.

В простейшем случае в качестве модели можно использовать модель линейной регрессии:
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Задается минимальный объём кластера – Vmin, то есть минимальное количество объектов, входящих в кластер, с которого производится идентификация параметров модели (1)/(2):
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Условие 
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 не имеет смысла, так как в данном случае будет существовать только один кластер, для которого проводится идентификация модели [50, с. 23].

Определяется метрика для множества моделей. Поскольку модель кластера образована системой параметризованных уравнений, то в качестве её следует определить расстояние между значениями параметров. Таким образом, метрика на множестве моделей кластеров выглядит следующим образом:
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где
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 – две модели кластеров.

В частности, для расстояния Евклида


[image: image19.wmf]å

=

-

=

n

i

i

i

II

I

b

a

b

a

1

2

.

)

(

))

(

),

(

(

m

m

r


(4.18)

Определяется наибольшее значение метрики, до которого модели рассматриваются алгоритмом. Например: 
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Рассмотрим последовательность функционирования алгоритма регрессионно-классического метода кластеризации. На начальных этапах алгоритма объединение объектов происходит в соответствии с каким-либо вариантом классического метода кластеризации, например с теснотой связи между данными, до тех пор, пока не появятся как минимум два кластера с объёмами больше или равными Vmin. Далее структура алгоритма меняется.

Для кластеров объёма Vmin производится оценка параметров заранее выбранных моделей для каждого кластера и сравнение этих моделей. Если теснота связи между ними не превышает величины, определённой наибольшим значением метрики, то кластеры объединяются в один. Если этого не происходит, то сравнение и объединение кластеров производится в соответствии с классическим методом.

При появлении более чем двух кластеров с объёмами большими или равными Vmin подсчитывается значение ρ для данных пар кластеров и выбирается пара с наименьшим значением ρ. Если ρ<δ, то данная пара объединяется в один кластер, если ρ≥δ, то объединение кластеров происходит по классическому методу [50, с. 152–153].

Схематически данный алгоритм (в виде одного шага цикла регрессионно-классического алгоритма) можно представить в виде блок-схемы (рисунок 4.11) [51, с. 24]. 

В итоге формируется метод, который объединяет в себе классический подход и кластеризацию на основе моделей кластеров. В результате применения данной методики можно получить более надёжную и оперативную информацию о готовности субъектов объединиться в информационный кластер. Кроме того с помощью данного метода появляется возможность дать оценку множеству данных, характеризующих уровень развития ИТ субъекта.

Создание информационного кластера связано с интеллектуальным моделированием взаимодействия сложных, неоднородных, находящихся в разных географических плоскостях агентов, при этом знания и ресурсы должны распределяться между участниками кластера единым центром (ядром). Таким образом, эффективность функционирования подобного кластера напрямую зависит от степени интеллектуализации его элементов.

Рисунок 4.11 – Блок-схема алгоритма 
регрессионно-классического метода кластеризации

НИЦ в результате использования собственного интеллектуального капитала, собственных знаний (А12), привлечения человеческого и интеллектуального капитала мирового сообщества с помощью ИКТ-систем (A22) получает новую технологию. Новые технологии направляются как непосредственно ядру кластера, так и субподрядчикам, которые после их освоения налаживают выпуск аутсорсинговых продуктов для крупных фирм. 

Существует модель эндогенного научно-технического прогресса, предложенная П. Ромером [52], которая базируется на идее накопления человеческого капитала. Она вполне применима для анализа эффективности информационного кластера. Однако П. Ромер не учитывал стоимость интеллектуального моделирования.

В соответствии с комплементарным методом информационно-антропогенного анализа на основе полученных от субподрядчиков комплектующих (m), затрат неинтеллектуального труда (F), затрат на интеллектуальное моделирование (I) обеспечивается выпуск конечной продукции потребительского назначения. Производствен​ная функция выпуска продукции принимает вид:
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где
A – собственный + привлечённый антропогенный капитал;

a, b, c –технологические параметры.

Таким образом, прибыль крупных фирм информационного кластера, производящих конечную продукцию (Pk), рассчитывается следующим образом:
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где
Сi – цена технологии.

Для любого момента времени превышение дохода над предельными издержками в единицу времени должно покрывать процентные выпла​ты на величину инвестиций в разработку новой технологии.

Темп экономического роста информационного кластера находится, по нашему мнению, на первых этапах развития в обратной зависимости от ставки процента венчурных интернет-фондов и в прямой зависимости от величины интеллектуального капитала, сосредоточенного в сфере получения новых технологий:
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где
r – норма процента на капитал;

Aint – суммарный интеллектуальный капитал всего информационного кластера;

k – коэффициент эффективности генерации знаний исследовательским центром.

С помощью ИКТ в информационном кластере ускоряются все бизнес-процессы и достигаются значительные конкурентные преимущества. Организационно-техническую структуру взаимодействия систем информационного кластера могут составить следующие элементы:

Обмен данными и документами между субъектами кластера и отдельными структурными подразделениями должен осуществляться с помощью систем электронного документооборота, который включает электронный архив и подсистему управления ходом работ (workflow). Функция электронного архива – хранение и индексирование документов, а также организация доступа к ним. В задачу подсистемы workflow входит обеспечение совместной работы над документами, а также контроля над рабочими процессами кластера. 

Основные принципы электронного документооборота [53]:

однократная регистрация документа, позволяющая однозначно идентифицировать документ в любой системе кластера;

параллельное выполнение операций, позволяющее сократить время движения документов и повысить оперативности их исполнения;

непрерывность движения документа, что позволяет идентифицировать ответственного за исполнение документа (задачи) в каждый момент времени существования документа (процесса);

единая база информации, позволяющая исключить возможность дублирования;

эффективно организованная система поиска документа, позволяющая находить документ, хотя имеется минимальная информация о нём;

развитая система отчётности по различным статусам и атрибутам документов, позволяющая контролировать движение документов по процессам документооборота и принимать управленческие решения, основываясь на данных из отчётов. 

Положительный эффект. Использование электронного документооборота приведёт к сокращению длительности циклов разработки новых продуктов и позволит компании более оперативно приспосабливаться к ситуации на рынке.

В информационном кластере как в объединении с территориально распределённой структурой, где в производственном процессе участвует не одно предприятие, а ряд субъектов, целесообразно ввести единую интегрированную систему управления ресурсами (ERP-систему). ERP-система (Enterprise Resource Planning System) – это информационная система, используемая для контроля и планирования всех ресурсов, которые применяются на предприятии; для осуществления продажи и производства продукции; закупок и учёта сырья, а также всех средств, участвующих в процессе выполнения сторонних заказов и производства основной продукции. Самое основное предназначение ERP-систем заключается в нахождении взаимосвязей между всеми отделами, а также в создании единого информационного хранилища данных, содержащего всю необходимую информацию о предприятии, предоставляемых услугах, производимой продукции, о работе всех служб предприятия и т. д.

К ресурсам, которыми надо управлять на предприятии, относятся материальные, финансовые, кадровые и информационные. Интеграция полнофункциональной ERP-системы с технологиями Интернета позволит компании-ядру информационного кластера организовать электронный магазин, управлять удалённым складом, иметь дистанционный доступ к корпоративным данным через WAP-протокол или интернет-браузер. ERP-системы нового поколения полностью ориентированы на Интернет и такие новые управленческие концепции, как управление взаимоотношениями с клиентами (CRM), управление цепочками поставок (SCM), управление знаниями (Knowledge Management) и др. 

Положительный эффект. ERP-системы представляют собой надёжные инструменты управления всей производственно-хозяйственной деятельностью в целом; системы ERP2 позволяют управлять не только одиночным предприятием, но и его совместной деятельностью с поставщиками, партнёрами и клиентами, обеспечивают увеличение производительности на 15–25%; уменьшение складских запасов на 10–20%; сокращение сроков выполнения заказов на 20–50%. Следует отметить, что внедрение ERP – дорогостоящая операция, для получения экономического эффекта от внедрения потребуется достаточно долгое время – от восьми месяцев до двух с половиной лет [54].

Система управления взаимодействием с клиентами (CRM-система) – это стратегия компании относительно взаимодействия с клиентами во всех организационных аспектах – рекламе, продаже, обслуживании и т. п. Это стратегия, основанная на наличии единой информационной базы, которая предполагает мгновенный доступ ко всем сведениям о всех случаях взаимодействия с клиентами. 

Для поэтапной реализации CRM-концепции необходимо выполнение четырёх основных задач:

идентификация клиента. Чтобы со значительной долей вероятности повысить «ценность» клиента, компания должна составить о нём представление, основываясь на данных маркетинга, событиях и истории взаимоотношений; 

дифференциация клиентов. Каждый клиент представляет особое значение для компании и имеет право на индивидуальные запросы и требования;

взаимодействие с клиентом. С позиции CRM важна долгосрочная выгода от сотрудничества с клиентом, поэтому компании необходимо иметь о нём полное представление, включая информацию об изменении его социального статуса, семейного положения и пр.; 

персонализация. Каждый из клиентов оценивается как уникальная единица и обслуживается соответственно этому постулату. Таким образом можно регулировать степень приверженности клиента данной компании. 

Инвестиции в CRM – это, безусловно, инновационный подход к развитию бизнеса. Однако необходимо отметить, что по приблизительным оценкам, в сравнении со стоимостью внедрения ERP–систем, CRM-системы обходятся в среднем в 2 раза дороже. Среди принципиальных выгод от внедрения CRM-системы можно выделить следующие (таблица 4.5) [55].

Таблица 4.5 – Возможные выгоды от внедрения проекта CRM 

	
	Идентификация
	Дифференциация
	Взаимодействие
	Персонализация

	Выгоды
	помощь торговым представителям;

сross-продажи
	экономически эффективные маркетинговые мероприятия;

снижение расходов на рекламные рассылки
	экономически эффективная организация обслуживания клиентов
	снижение расходов на привлечение новых клиентов и информационное сопровождение имеющихся


В CRM-системе большое значение приобретает «пожизненная оценка» клиента. Основная идея этой концепции в том, что клиенты должны быть оценены в соответствии с приносимым ими доходом в течение периода «жизненного цикла» их покупательной способности – то есть срока, в течение которого покупатель может быть заинтересован в товарах фирмы исходя из своих потребностей или предпочтений. 

Для расчёта доходности клиента используется метод «пожизненной доходности»: средняя величина продажи * количество покупок в год * срок клиентской верности * средний доход в процентах. Так, если средняя сумма продажи – 500 у.е., количество покупок в год – 2, ожидаемый срок верности клиента выбранному брэнду – 2 года, а средний процент доходности покупок клиента – 0,35, то среднее значение «пожизненной доходности» клиента – 700 у.е. В дополнение рассчитывается «пожизненная ценность» клиента: среднее значение «пожизненной доходности» – (расходы на привлечение клиента + расходы, понесённые в связи с организацией покупки, умноженные на количество покупок). Например, если стоимость мероприятий на привлечение одного клиента составила 100 у.е., а стоимость обслуживания каждой из 5 сделанных покупок (не включая первый визит) – 10 у.е., то «пожизненная ценность» клиента = 700 – (100 + 5 * 10) = 550 у.е. [55].

Положительный эффект. Статистика показывает, что в большинстве отраслей привлечение нового клиента обходится в 7–10 раз дороже, чем удержание существующего, к тому же в среднем 50% существующих клиентов компании не прибыльны из-за неэффективного взаимодействия с ними. Инвестиции во взаимоотношения с клиентами и партнёрами традиционно являются наиболее доходными. Рентабельность среднего проекта CRM составляет от 200 до 400% в течение 2–3 лет, однако стоимость их внедрения остаётся пока слишком высокой для отечественных заказчиков.

Системы управления цепочками поставок, или SCM (Supply Chain Management) могут поддерживать управление внешней логистикой информационного кластера – системой материальных потоков в сети поставщиков сырья и комплектующих. Концепцией управления цепочками поставок предусмотрены логистические операции на протяжении всего жизненного цикла изделия – процессов разработки, производства, продажи готовых изделий и их послепродажного обслуживания. Отличие применения методик SCM для кластера и отдельного предприятия – в комплексном подходе к управлению всеми потоками материалов, услуг и информации от поставщиков сырья через предприятия и склады до конечного потребителя. При этом процесс управления осуществляется таким образом, чтобы минимизировать затраты, связанные с хранением сырья, материалов и готовой продукции на складах, с незавершённым производством. В последнее время одной из базовых функций SCM принято считать поддержку современных интернет-технологий. Их использование позволяет значительно упростить взаимодействие с партнёрами по цепочке поставок, поскольку с помощью интернет-технологий можно быстро создавать единые интерфейсы для доступа к системе и организовать закупки через Интернет, что экономит время и средства [54].

Положительный эффект. Использование решений класса SCM позволяет уменьшить запасы товаров на складах, повысить точность прогнозов и в результате сократить время выпуска товаров на рынок и улучшить качество обслуживания потребителей. Согласно исследованиям западных аналитиков, внедрение систем управления цепочками поставок позволяет поднять уровень исполнения заказов до 90% и выше. Однако эффективное управление цепочками поставок невозможно без тесной интеграции SCM-системы с системами планирования корпоративных ресурсов (ERP) компаний-партнёров и взаимодействия с CRM (рисунок 4.12) [56].

Рисунок 4.12 – Взаимодействие информационных систем 

Таким образом, в ERP- и CRM-системах информационного кластера накапливается огромное количество мезоинформации, в связи с чем возникает необходимость систем анализа и поддержки принятия решений (BASF IT Services), позволяющих вовремя получить релевантную и оперативную информацию, на основании которой можно быстро и точно оценивать ситуацию, принимать верные решения и прогнозировать развитие. 

Интеграция BASF IT Services с Интернетом позволяет руководителям пользоваться ими в любом месте, где можно подключиться к сети. В таких системах используются модели нейронных сетей, различные методы статистического анализа и другие алгоритмы и их комбинации. Наполняются они данными из корпоративных учётных систем и внешними данными, такими как демографическая статистика, курсы валют и т. д. Чем больше источников информации подключено к системе, тем полнее будет её реакция. Их внедрение в информационном кластере станет следующим шагом после освоения систем ERP и CRM. 

Положительный эффект. Руководители могут пользоваться необходимой, релевантной мезоинформацией в любом месте, где можно подключиться к сети.

Объединить старые и новые программные комплексы, системы от разных поставщиков и собственные решения, информационные системы, выполненные на разных платформах, – задача систем организации корпоративных порталов – EAI-систем (Enterprise Application Integration system). С помощью EAI фактически создаётся инфраструктура, связывающая все корпоративные бизнес-приложения информационного кластера: происходит управление данными, объединение бизнес-процессов, конвертация данных из одного формата в другой.

Положительный эффект. Кластер получает значительный организационно-экономический эффект: снижаются расходы на администрирование внутренней сети кластера, к которой подключены партнёры и клиенты; сокращаются затраты на взаимодействие сотрудников, поставщиков и клиентов предприятия; повышается производительность труда [54].

Эффективность затрат на вышеизложенную организационно-техническую структуру информационного кластера предлагаем рассчитывать следующим образом:
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где
Si – стоимостная оценка результата внедрения ИКТ;

Ci – дополнительные эксплуатационные издержки при внедрении ИКТ в i-м периоде;

Zi – затраты на техническое обеспечение в i-м периоде;

Pi – затраты на программное обеспечение в i-м периоде;

N – число расчётных периодов;

ip – номер периода получения результатов от использования ИКТ;

r – расчётная процентная ставка.

Если Ez > 0, инвестиции в ИКТ целесообразны, если Ez < 0 – проект будет убыточным.

В Беларуси возникла объективная потребность в оживлении своего экономического развития за счёт внедрения более эффективных рыночных механизмов, компенсирующих деструктивные процессы мирового финансового кризиса. Эта задача решается на основе гибких форм кооперации, координации и интеграции общих действий отдельных субъектов хозяйственной деятельности с иностранными партнёрами с помощью ИТ. 

Новая логика производства XXI столетия – гибкая специализация, возникшая как альтернатива традиционному массовому производству. По мнению сторонников кластерной модели, массовое производство в XX столетии, базирующееся на вертикальной интеграции, использовании преимущественно машинного оборудования и правил работы, предполагающих жёсткую иерархию и детальное разделение труда, достигло своего критического уровня [57]. Чтобы лучше отвечать постоянно меняющимся требованиям рынков, компании применяют новые пути организации промышленной деятельности, предусматривают аутсорсинг производства в соответствии с диверсифицированными межфирменными связями с поставщиками, субподрядчиками и конечными потребителями. 

Такой подход может быть реализован при создании информационных кластеров, формирующихся на определённых территориях из числа предприятий и компаний, которые способны выполнять разные функции, будучи объединёнными с помощью ИТ, результатом которых является конечный конкурентоспособный продукт, созданный усилиями всех участников процесса. Важность информационных кластеров заключается в их способности интегрировать творческий потенциал мирового сообщества в добровольное партнёрское объединение в целях получения совокупной экономической прибыли на основе комплексного удовлетворения как потребителей, так и производителей. 

В странах ЕС, США, Японии и Китае, а в последнее время – в России и Украине происходит трансформация корпоративной организации производственного процесса: размываются организационные границы, акцент в основном делается на работе с субподрядчиками и на создании общих предприятий с бывшими конкурентами. Постепенно формируется новая логика производства в рамках ТНК, которые практически вступили в новую информационную эпоху своего развития. Теперь они становятся участниками множества различных стратегических альянсов и сетей, избегающих централизованного контроля, поддерживающих гибкость и способность приспосабливаться к условиям местных рынков. Благодаря информационным технологиям ТНК создают принципиально новые, более гибкие производственные механизмы, используя сети, основанные на обмене информацией, что способствует переходу от эры машин к эре знаний и информации.
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